APS

ADMINISTRACION DE SERNCIOS
PORTUARIYS - BOLIVIA

RESUMEN EJECUTIVO

Informe: ASP-B/UAI/INF-OP-025/2018 de 04/12/2018, auditoria operacional al
‘Redisefio y estandarizacion de las regionales y sucursales de la ASP-B, gestion 2017”

Objetivo

Emitir un pronunciamiento independiente de la evaluacién de la eficacia de las
operaciones realizadas por la Direccién de Comercializacion de la ASP-B respecto a la
operacién al “Redisefio y estandarizacion de las regionales y sucursales de la ASP-B,
gestion 2017”

Objeto

El objeto de la presente auditoria se constituyé en la documentacion e informacién que
se generé en la Direccion de Comercializacién de la Administracion de Servicios
Portuarios-Bolivia durante la gestion 2017.

Resultados: Como resultado de la auditoria operacional, se identificaron las siguientes
deficiencias de control interno:

1. Discordancia en la determinacion de objetivos de gestion.
2. Determinacion de estandares de servicios
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