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ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA (ASP-B)
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 46/2021
La Paz, 29 de julio de 2021

CONSIDERANDO I:

Que, el Articulo 232 de la Constitucién Politica del Estado, establece que la
Administracion Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad,
competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, los Numerales 1y 2 del Articulo 235 de la Norma Suprema, sefialan que, los
servidores publicos, tienen la obligacion de cumplir la Constitucion y las Leyes, asi
como asumir sus responsabilidades de acuerdo a los principios de la Funcién Publica.

Que, el Paragrafo | del Articulo 410 del Texto Constitucional, dispone que, todas las
personas, naturales y juridicas, asi como los 6rganos publicos e instituciones, se
encuentran sometidos a la Constitucion.

Que, el Articulo 13 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién y
Control Gubernamentales, determina que: “El Control Gubernamental tendra por
objetivo mejorar la eficiencia en la captacion y uso de los recursos publicos y en las
operaciones de Estado, la confiabilidad de la informacién que se genere sobre los
mismos; los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna
de los resultados de su gestion; u la capacidad administrativa para impedir o identificar
y comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado. El control
Gubernamental se aplicara sobre el funcionamiento de los Sistemas de
Administraciéon de los recursos publicos y estara integrado por a) El Sistema de
Control Interno que comprendera los instrumentos de control previo'y posterior
incorporados en el plan de organizacién en los reglamentos y manuales de
procedimiento de cada entidad y la auditoria Interna (...)".

Que, los Incisos a) y b) del Articulo 257 de la Ley N° 1990, de 28 de julio de 1999,
‘Ley General de Aduanas” prevé que, la Administracion de Servicios Portuarios —
Bolivia (ASP-B), ejerce la potestad que tiene el Estado Boliviano en los puertos
habilitados o por habilitarse para el transito de mercancias desde y hacia Bolivia,
controlando y fiscalizando las operaciones de comercio exterior, acorde a las normas
juridicas vigentes.

Que, la Disposicion Final Cuarta de la Ley N° 466 de 26 de diciembre de 2013, “Ley
de la Empresa Publica”, respecto a las empresas publicas, estipula que, las entidades
o unidades productivas y sociedades de economia mixta que no se encuentren
citadas en las Disposiciones Transitorias Primera, Segunda, Tercera y Disposicién
Final Tercera de la respectiva Ley, mantendran temporalmente su naturaleza
institucional y sujetaran su funcionamiento a la Constitucion Politica del Estado, a las
normas especificas que las rigen y al Cadigo de Comercio si correspondiese, e
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ingresaran al nuevo régimen dispuesto en la presente Ley en el plazo 'que para el
efecto establezca el COSEEP.

Que, el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 24434, de 12 de diciembre de 1996,
establece la creacion de la Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia (ASP-B),
como entidad publica descentralizada sin fines de lucro, con autonomia de gestién
técnica, administrativa y financiera, personalidad juridica y patrimonio propio, que
ejercera las funciones y atribuciones, establecidas en el citado Decreto.

Que, el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 1978 de 16 de abril de 2014, tiene por
objeto definir el régimen transitorio para la creacién de empresas publicas de tipologia
Estatal, que se aplicara hasta la aprobacion de los lineamientos.y normativa
reglamentaria que regule la gestion empresarial publica indicada en la Ley N° 466.

Que, el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 2406, de 17 de junio de 2015, sefala la
modificacion de la naturaleza juridica de la ASP-B, constituyéndola en una Empresa
Publica de tipologia Estatal de caracter estratégico, con personalidad juridica y
duracion indefinida, patrimonio propio, autonomia de gestion administrativa,
financiera, comercial, legal y técnica, bajo sujecién a las atribuciones de la Ministra o
Ministro de Economia y Finanzas Publicas.

Que, los Paragrafos | y Il del Articulo 3 del aludido Decreto, respecto a la finalidad y
giro de la Empresa, prescribe que, la ASP-B se constituye como el Unico agente
aduanero oficial acreditado por el Estado Plurinacional de Bolivia, en los puertos y
lugares habilitados y por habilitarse para el transito de mercancias, con la finalidad de
coadyuvar en la ejecucion de la politica de desarrollo portuario, plataforma logistica y
comercio exterior, en el marco de sus atribuciones; al efecto, define el giro comercial,
como la prestacién de servicios portuarios y de plataformas logisticas a las
exportaciones e importaciones, a través de gestiones operativas, administrativas en
los puertos y ligares para el transito de mercancias desde y hacia el Estado
Plurinacional de Bolivia.

Que, el Inciso f) del Articulo 10 del antedicho Precepto Normativo, determina que,
entre las atribuciones del Gerente Ejecutivo, esta la de gestionar la elaboracién de
documentos legales y normativa interna, que permitan el funcionamiento de la
empresa en el marco del régimen legal de la Empresa Publica. '

Que, el Articulo 21 del Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica (actual Contraloria General del Estado),
aprobado por Decreto Supremo N° 23215, regla que, la normatividad secundaria de
control gubernamental interno, esta integrado en los Sistema de Administracién y se
desarrollara por medio de manuales, instructivos o guias, que seran emitidos por los
ejecutivos y aplicados al interior de las Entidades Publicas.

Que, el Articulo 1 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa
(SOA),aprobado por Resoluciéon Suprema N°217055 de 20 de mayo de 1997, por la
cual instituye que, el Sistema de Organizacion Administrativa, es el conjunto ordenado
de normas, criterios y metodologias que, a partir del marco juridico administrativo del
sector publico; el Plan Estratégico Institucional y del Programa de Operaciones Anual,
regulan el proceso de estructuracion organizacional de las entidades publicas,
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.
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Que, el Inciso f) del Articulo 27 del Estatuto Orgéanico de la Empresa Estatal de |a
Administracion de Servicios Portuarios — Bolivia, aprobado mediante Resolucion de
Directorio N°001/2017 de 12 de enero de 2017, entre las atribuciones del Gerente
Ejecutivo, refiere la de gestionar y aprobar la normativa interna que permita el
desenvolvimiento de la Empresa.

Que, el Inciso c) del epigrafe 4.4 del Manual de la Calidad de la ASP-B aprobado
mediante Resolucion Administrativa N° 25/2021 de 2 de junio, expresa que, el
Sistema de Gestién de calidad y sus procesos, establece los criterios para asegurar
la eficacia, tanto de la operacion, como el control de esos procesos; criterio que son
los manuales, reglamentos, manuales de usuarios, protocolos, guias y los registros.

Que, el epigrafe 5.3 del aludido Manual, prevé que, todo servidor publico es
responsable de la calidad de su trabajo y segun su nivel, debe cumplir con lo descrito
en las fichas de caracterizaciéon de procesos, manuales de procedimientos vy
reglamentos establecidos.

Que, el epigrafe 6.2.3 del Manual de procedimiento para Control de la Informacion
Documentada (v8), aprobado por Resolucion Administrativa N°25/2021 de 2 de junio,
dispone que, todas las areas y/o unidades organizacionales, pueden proponer la
creacion o modificacion parcial o total de la informacion documental; al efecto, la
determinacion de creacidon o modificacidon de informacién documentada podra
planificarse a tiempo de determinar el Plan Operativo Anual (POA), o a necesidad o
requerimiento de las areas o unidades organizacionales.

CONSIDERANDO II:

Que, la Comunicacion Interna ASP-B/GE-UT/CI-94/2021 de 4 de junio, suscrito por el
Responsable de la Unidad de Transparencia, en la cual, solicita al Director de Control,
Gestién, Planificacion y Proyectos de la Empresa, la actualizacion del contenido del
“Reglamento de Transparencia de la ASP-B”, conforme a las reuniones sostenidas,
en Actas N!197/2021 de 29 de junio, N°148/2021 de 4 de mayo y N°55/2021 de 3 de
marzo.

~

Que, el Informe ASP-B/DCGPP-UDO/INF-43/2021 de 15 de julio, elaborado por la
Unidad de Desarrollo Organizacional, concluye que, conforme al analisis efectuado,
el Reglamento de la Unidad de Transparencia (v1), que lograra la simplificacién de
procesos, procedimientos, registros y con la finalidad de aplicar lineamientos
propuestos, que agilice los actos emergentes dentro de la gestion de denuncias, con
base a la nueva estructura del informe técnico, emitiendo un informe conclusivo
uniformizado con las entidades bajo tuicion y dependencia del MEFP; asimismo, se
encuentra conforme a la estructura organizacional, a los objetivos especificos de las
Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa (NB-SOA), lo cual no
implica la dispersién o duplicidad de funciones; al efecto otorga su conformidad,
recomendando la suscripciéon de la Resolucion Administrativa, previo Informe
Juridico. :

Que, el Informe ASP-B/DAJ/INF-151/2021 de 29 de julio, elaborado por la Direccién
de Asuntos Juridicos, concluye que, la solicitud de aprobacion del Regtamento de la
Unidad de Transparencia (v1), es viable al estar acorde a la normativa interna vigente,
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maxime cuando la misma, aplicara los lineamientos propuestos que agilice los actos
emergentes dentro de la gestién de denuncias, con base a la nueva estructura de
informes técnicos, emitiendo un informe conclusivo uniformizado con las de otras
entidades que se encuentren bajo tuicion y dependencia del Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas — MEGP; estando el Gerente Ejecutivo de la ASP-B facultado
para su aprobacion, conforme las disposiciones descritas en el Inciso f) del Articulo
10 del Decreto Supremo N° 2406 de 17 de junio de 2015 y el Inciso f) del Articulo 27
del Estatuto Organico de la Empresa Estatal “Administracion de Servicios Portuarios
- Bolivia”, aprobado por Resolucién de Directorio N°01/2017 de 12 de enero de 2017.
Asimismo; por lo que, recomienda al Gerente Ejecutivo la suscripcién de la Resolucion
Administrativa de aprobacion del citado Reglamento Interno.

POR TANTO:

La Maxima Autoridad Ejecutiva de la Administracién de Servicios Portuarios — Bolivia
(ASP-B), designado mediante Resolucién Suprema N° 27421 de 26 de enero de 2021,
en uso de las atribuciones conferidas mediante Decreto Supremo N° 2406 y el
Estatuto Organico de la Empresa.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
(V1), que en anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucion Administrativa N°114/2019 de 31
de diciembre de 2019, en lo que respecta a la aprobaciéon del Reglamento de la
Unidad de Transparencia (v1)

TERCERO. INSTRUIR la Direccién de Control, Gestién, Planificacion y Proyectos, la
difusion y publicacion del Reglamento de la Unidad de Transparencia (v1), a todas las
areas y unidades organizacionales de la ASP-B, en territorio nacional y en el
extranjero.

CUARTO.- INSTRUIR a la Unidad de Transparencia de la Administracion de Servicios

Portuarios — Bolivia (ASP-B), el cumplimiento y aplicacion del Reglamento aprobado
en la presente Resolucion Administrativa.

REGISTRESE, CUMPLASE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

1" w\
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CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objetivo

El presente Reglamento tiene por objeto establecer los lineamientos, mecanismos vy
procedimientos para el desarrollo de las funciones de la Unidad de Transparencia de la
Administracion de Servicios Portuarios Bolivia (ASP-B), en el marco de las competencias
establecidas por la Ley N° 974, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

Articulo 2. Ambito de Aplicacion

El presente Reglamento se aplicara a las servidoras o servidores publicos, ex servidoras y ex
servidores publicos, trabajadoras y trabajadores, ex trabajadoras y ex trabajadores, de la ASP-
B, independientemente de su forma de (designacién/contrataciéon) y su fuente de
remuneracion.

Articulo 3. Marco Normativo
El presente Reglamento, tiene como marco normativo:

a) Constitucion Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009.

b) Convencién Interamericana Contra la Corrupcion, ratificada por Bolivia por Ley N°
1743, de 17 de enero de 1997.

¢) Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion, ratificada por Bolivia por
Ley N° 3068, de 1 de junio de 2005.

d) Ley N° 974, Ley de Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, de 4 de
septiembre de 2017

e) Ley 466 de 26 de diciembre de 2013 Ley de la Empresa Publica.

f) Ley N° 458, Ley de Proteccion de Denunciante y testigos, de 19 de diciembre de 2013

g) Ley N° 004, de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacion de
Fortunas — Marcelo Quiroga Santa Cruz, de 31 de marzo de 2010.

h) Ley N° 2341, de Procedimiento Administrativo, de 23 de abril de 2002.

i) Ley N° 2027, Estatuto del Funcionario Publico, de 27 de octubre de 1999.

j) Ley N° 1178, de Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de julio de 1990.

k) Decreto Supremo N° 214, Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, de 22 de julio de 2009.

I) Decreto Supremo N° 27113, Reglamento a Procedimiento a la Ley N° 2341 de
Procedimiento Administrativo, de 23 de julio de 2003.

m) Decreto Supremo N° 25749, Reglamento al Estatuto del Funcionario Publico, de 20 de
abril de 2000.

n) Decreto Supremo N° 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion
Publica, de 3 de noviembre de 1992, modificado por el Decreto Supremo N° 26237 de
29 de junio de 2001 y Decreto Supremo N° 29820 de 26 de noviembre de 2008.

0) Resolucion Ministerial N° 116/2018, de 4 de septiembre de 2018, emitida por el
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

A\
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p) Decreto Supremo N° 2406, de 17 de junio de 2015 que modifica la naturaleza juridica

q)
r

de la Administracién de Servicios Portuarios — Bolivia @ Empresa Publica Estatal y de
caracter estratégico.

Decreto Supremo N° 1978, de 16 de abril de 2014.

Otras normas aplicables en materia de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

Articulo 4. Definiciones

Para efectos del presente reglamento se utilizan las siguientes definiciones:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Acceso a la informacién: Derecho fundamental de las personas a conocer el manejo
de la gestion y de los recursos publicos.

Admision de la denuncia: Acto por el cual la UT dispondra la admisién de la
denuncia, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Articulo 22 de la Ley N° 974.

Comunicacién al denunciante: Acto por el cual la UT comunicara la Admision o
Rechazo de la denuncia interpuesta.

Corrupcion: Es el requerimiento o la aceptacion, el ofrecimiento u otorgamiento
directo o indirecto, de un servidor publico, de una persona natural o juridica, nacional
o extranjera, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como dadivas,
favores, promesas o ventajas para si mismo o para otra persona o entidad, a cambio
de la accion u omision de cualquier acto que afecte a los intereses del Estado.

Defensa del Patrimonio del Estado: Se rige por la obligacion constitucional que
tienen todos los ciudadanos bolivianos de precautelar y resguardar el patrimonio del
Estado, denunciando todo acto o hecho de corrupcion.

Denuncia: Accion de cualquier servidora o servidor publico, persona natural o juridica
que conozca de un acto o hecho de corrupcion, relacionado con la Institucion, misma
que puede ser de forma verbal y/o escrita.

Entidad o Empresa Publica: Es toda institucién publica:

De los Organos Ejecutivo y Legislativo del nivel central del Estado.

Empresa publica que administre recursos del Estado del nivel central y de las
Entidades Territoriales Auténomas.

Entidades Territoriales Auténomas.
Organo Judicial, Organo Electoral, Tribunal Constitucional Plurinacional, Ministerio
Publico, Contraloria General de Estado, Procuraduria General de Estado, Defensoria

del Pueblo y Universidades Publicas Autonomas.

Gestién de Denuncias: Es la labor de recepcion, admision, obtencion de informacién,
analisis, emision de Informe Final y denuncia, por actos de corrupcion.
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i)

)

k)

Informe Final: Documento técnico no impugnable, dirigido a la Maxima Autoridad
Ejecutiva en la que le recomienda acciones a seguir, el cual debera especificar la
relacion de hechos, posibles responsables y norma contravenida, adjuntando anexos
e informacion recabada pertinente, si corresponde.

Informacién Publica: Se considera informacion publica a la contenida en cualquier
medio, documento o formato; que sea generada, esté en poder o manejo de
instituciones publicas o privadas que presten servicio publico, cuyo contenido
generacion u obtencion, se encuentra bajo su responsabilidad o se haya producido
con recursos del Estado.

Lucha Contra la Corrupciéon: Son las politicas, planes, programas, proyectos,
mecanismos y acciones de prevencién, destinadas a realizar el seguimiento,
monitoreo y gestion de denuncias por actos de corrupcién; y consecuente la
recuperacion del dafio econémico causado al Estado.

Maxima Autoridad Ejecutiva: Es la autoridad, servidora, servidor publico, persona o
instancia que, por su Jerarquia y funciones, es la responsable de la direccion y/o
administraciéon de una Entidad o Empresa Publica.

m) Obtencién de informacién: Solicitar de manera directa informacién o documentacion,

P)

a)

a servidores publicos de areas o unidades funcionales de la Entidad o fuera de la
Entidad, para la gestion de denuncias.

Personal de la UT: Son las servidoras o los servidores que desempefian funciones
en la Unidad de Transparencia de la Administracion de Servicios Portuarios — Bolivia
(ASP-B).

Prevencidn: Son las politicas, planes, programas, proyectos, mecanismos y acciones
orientadas a la prevencion y promocién de la Transparencia y la Lucha contra la
Corrupcién.

Rechazo de la denuncia: Acto por el cual la UT dispone el rechazo de la denuncia
cuando esta no cumpla los requisitos establecidos en el Articulo 22 de la Ley N° 974,

Reserva de identidad: Solicitud del Denunciante para mantener en guarda su
identidad.

Transparencia: Administracion de los recursos del Estado visible y limpia, por parte
de las servidoras y los servidores publicos, personas naturales y juridicas, nacionales
y extranjeras, que presten servicios o comprometan recursos del Estado. Asi como, la
honestidad e idoneidad en los actos publicos, y el acceso a la informacion en forma
veraz, oportuna, comprensible y confiable, salvo la restringida por norma expresa.

Articulo 5. Siglas

ASP-B: Administraciéon de Servicios Portuarios — Bolivia.
COSEEP: Consejo Superior Estratégico de la Empresa Publica.

3 pCGPP: Direccion de Control, Gestién, Planificacion y Proyectos

Toda version impresa de este documento, se considera “Documento No Controlado”.




CcODIGO DOCUMENTO RESOLUCION VERSION/VIGENCIA | N° DE PAGINAS
REG-GE-UT-014 R.A. N° 46/2021 1/07-2021 PAGINA 4 de 12

ADMINISTRACION DE SERVICIOS REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

PORTUARIOS - BOLIVIA

MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva.

RT: Responsable de la Unidad de Transparencia o JUTLCC: Jefe de la Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién

SITPRECO: Sistema de Informacién de Transparencia, Prevencién y Lucha contra la
Corrupcion.

SPUT: Servidoras y Servidores Publicos de la Unidad de Transparencia.

UT: Unidad de Transparencia

Articulo 6. Finalidad

La UT de la ASP-B, tiene la finalidad de promover la implementacién de politicas y acciones
de prevencion, transparencia y lucha contra la corrupcion, asi como gestionar denuncias por
posibles actos de corrupcion, negativa injustificada de acceso a la informacion y denuncias
por posibles irregularidades o falsedad de titulos, certificados académicos o profesionales de
servidoras, servidores, ex servidoras o ex servidores publicos.

Articulo 7. Principios

La UT cumplira sus funciones, en el marco de los siguientes principios establecidos en la Ley
N° 974.

a) Independencia. Sus actuaciones deben ser objetivas y alejadas de toda injerencia o
presion de cualquier naturaleza.

b) Imparcialidad. Deben actuar al margen de todo prejuicio, parcializacion,
discriminacion o distincion.

c) Eficacia. Los asuntos sometidos a su conocimiento, deben ser atendidos dentro de
plazo y de forma oportuna, sin imponer requisitos adicionales o incurrir en actuaciones
dilatorias.

d) Eficiencia. Deben optimizar el uso de los recursos en el cumplimiento de sus
funciones.

e) Cooperacion Interinstitucional. Deben trabajar de manera coordinada y bajo
cooperacion.

f) Legalidad. Deben enmarcarse en cumplimiento estricto de la Constitucion Politica del
Estado y disposiciones legales vigentes.

Articulo 8. Independencia y Coordinacion

I. La UT, en el cumplimiento de sus funciones relacionadas a la lucha contra la corrupcion,
es independiente.
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IIl. La UT, en el cumplimiento de las funciones relacionadas a transparencia y prevencion,
debera coordinar sus labores con la Maxima Autoridad Ejecutiva de la ASP-B.

CAPITULO Il ORGANIZACION, FUNCIONES Y COORDINACION

Articulo 9. Organizacion

La UT de la ASP-B estara conformada, segun corresponda, por las o los siguientes servidores
publicos o personal designado:

a) Responsable.
b) Las servidoras y servidores publicos o personal designado/contratado
c) Las servidoras y servidores publicos o personal designado de apoyo.

Articulo 10. Funciones

Las servidoras y servidores publicos o personal designado de la UT de la ASP-B,
desempefiaran sus funciones de manera exclusiva conforme el articulo 10 de la Ley N° 974.

Articulo 11. Coordinacién con la Unidad de Transparenciay Lucha Contra la Corrupcion
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

La UT podra coordinar sus acciones con la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en el marco del paragrafo V del
articulo 6 de la Ley N° 974, asi como otras acordes a las funciones de las Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

CAPITULO lll PREVENCION Y TRANSPARENCIA

Articulo 12. Acceso a la Informacioén Publica

La UT promovera en la ASP-B, la adopcion de acciones preventivas, mecanismos,
instrumentos y medidas destinadas al cumplimiento y ejecucién de la normativa vigente sobre
acceso a la informacion.

Articulo 13. Pagina Web Institucional

Al ser la pagina web de la Administracién de Servicios Portuarios — Bolivia un instrumento de
acceso a la informacion publica con datos Utiles, confiables y veraces de acuerdo a la
naturaleza de la institucion, normativa vigente y lineamientos emitidos por el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional, la UT supervisara y monitoreara periédicamente su
funcionalidad y actualizacion.

Articulo 14. Etica Publica

La UT es responsable de impulsar:

Toda version impresa de este documento, se considera “Documento No Controlado”.
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a) La implementacion de acciones para promover el desarrollo de la ética publica,
velando por su cumplimiento en todos los niveles jerarquicos.

b) La promocion de principios y valores establecidos en la Constitucién Politica del
Estado.

Articulo 15. Rendicion Publica de Cuentas, Participacion y Control Social

La UT realizara las acciones para el cumplimiento del proceso de Rendicién Publica de
Cuentas, en el marco de la normativa vigente, debiendo velar por lo siguiente:

a) Planificar en coordinacién con la MAE la fecha y lugar de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

b) Coordinar y organizar con las areas pertinentes las acciones correspondientes para
la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

c) Gestionar la difusién del Informe de Rendicion Publica de Cuentas en los plazos y
medios previstos por la Ley N° 341.

Articulo 16. Consultas

Cualquier persona puede realizar consultas a Servidoras y Servidores Publicos de la UT,
respecto a la normativa de la Unidad o respecto a hechos o actos que pudieran configurarse
como infracciones o contravenciones éticas, posibles hechos de corrupciéon o falta de
transparencia, a fin de prevenir la ocurrencia de dichos actos.

CAPITULO IV LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
SECCION |
GESTION DE DENUNCIAS

Articulo 17. Recepcion de denuncias y confidencialidad

|. Toda denuncia por posibles actos de corrupcion, negativa injustificada de acceso a la
informacion e irregularidades o falsedad de titulos, certificados académicos ©0
profesionales, podra presentarse directamente en la UT de manera verbal o escrita, sin
que su ingreso sea necesariamente por ventanillas de correspondencia, para precautelar
la confidencialidad de la misma.

Il Toda denuncia de competencia de la UT, presentada ante otras dependencias de la ASP-
B, debe ser remitida en el plazo maximo de 24 horas a la UT, bajo estricta confidencialidad,
pasible a responsabilidad funcionaria.

Toda version impresa de este documento, se considera “Documento No Controlado”.
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Articulo 18. Solicitudes de Informacién

Con el objetivo de asegurar la confidencialidad de las denuncias:

a) La UT solicitara informacion directamente a las instancias, a la servidora o servidor
publico, sin que sea necesario su registro en los sistemas de correspondencia, ni
autorizacion de los jefes inmediato superiores o superiores jerarquicos.

b) La respuesta a la informacion solicitada por la UT a las instancias, a la servidora o
servidor publico, debera ser remitida directamente a la UT sin que sea necesario su
registro en los sistemas de correspondencia ni autorizacion de los jefes inmediato
superiores o superiores jerarquicos, dentro los plazos establecidos en la Ley N° 974.

c) Toda servidora o servidor publico deberd guardar confidencialidad sobre la
informacion solicitada por la UT, bajo responsabilidad funcionaria.

Articulo 19. Tipos de denuncia

I. La gestién de denuncias que realice la UT, podra ser activada de oficio o por los siguientes
mecanismos:

a) Denuncia escrita, a través de una nota, correo electrénico, pagina web u otros
similares.

b) Denuncia Verbal, a través de entrevistas personales o comunicaciones telefénicas
(linea gratuita u otros), que cumplan los requisitos dispuestos por ley, a ser registradas
en un formulario de denuncia.

¢) Denuncias anénimas, son aquellas denuncias verbales o escritas que cumplan los
requisitos dispuestos en los numerales 3 y 4, paragrafo | del articulo 22 de la Ley N°
974.

Il. En caso de solicitarse la reserva de identidad, la UT debera velar por mantener la misma
conforme a la normativa vigente.

Articulo 20. Recepcidon de denuncia

I. La UT podra registrar y asignar un numero o cédigo (manual o mediante un sistema
informatico) a toda denuncia recepcionada.

Il. Las denuncias presentadas ante la UT, ajenas al ambito de sus funciones, podran ser
rechazadas y reconducidas a las dependencias o instancias competentes.
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Articulo 21. Admision o Rechazo de Denuncia

La UT emitira un Auto de Admision o Rechazo de denuncia en el plazo de cinco (5) dias
habiles a partir del conocimiento de la denuncia por el Responsable o Jefe de la UT, en el
marco de los requisitos establecidos en la Ley N° 974

Articulo 22. Comunicacion al Denunciante

La UT informara al denunciante la Nota de Admisiéon o Rechazo de la denuncia, velando que
tome conocimiento del contenido.

SECCION Il
PROCEDIMIENTO DE LA GESTION DE DENUNCIAS
Articulo 23. Plazo para la Gestion de Denuncias

La gestién de denuncias efectuada por la servidora o servidor publico o personal designado
de la UT, debera concluir en el plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles, computables
desde la recepcién de la denuncia por parte de la UT.

El indicado plazo podré ampliarse por cuarenta y cinco (45) dias habiles adicionales de
manera justificada.

Dentro de la gestién de denuncia, el denunciando podra presentar sus descargos en el plazo
de diez (10) dias habiles, prorrogables por cinco (5) dias habiles adicionales a solicitud
fundamentada, en el marco del paragrafo IV del articulo 25 de la Ley N° 974.

Articulo 24. Informes Técnicos Especializados

La UT, bajo la misma confidencialidad dispuesta en el inciso c) del articulo 15 del presente
Reglamento, podra requerir informes técnicos especializados sobre hechos objeto de
denuncias a:

1. Instituciones, Entidades, Empresas Publicas, asi como toda entidad en la cual el
Estado tenga participacién accionaria y/o relacion contractual.

2. Areas organizacionales o dependencias de la institucion.
3. Entidades privadas o personas particulares, en el marco de la Ley N° 974.

Articulo 25. Directrices Generales de Recopilacion de Informacion

|. Para la gestion de denuncias, la UT podra obtener informacién y/o documentacion a través
de:

Toda version impresa de este documento, se considera "Documento No Controlado™.
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a)
b)

c)

Solicitudes escritas.
Relevamiento de informacién verbal.

Relevamiento o verificacién de informacion o documentacion “in situ”, en cualquier
area organizacional o dependencia de la ASP-B.

Il. La UT podra solicitar ampliacién o complementacion de informacién y/o documentos las
veces que considere necesarias para la gestion de denuncia.

lll. La UT, a efectos de iniciar un caso de oficio, de manera previa podra solicitar informacion
util y pertinente.

Articulo 26. Informe Final

I. Concluida la obtencién de informacion, la UT emitirda un informe final debidamente
fundamentado, en el marco de los parametros dispuestos en el articulo 26 de la Ley N°
974, que debera contener:

Antecedentes, que describirad el contenido principal de la denuncia y documentos u
otros adjuntos.

Desarrollo (acciones realizadas), que describird las acciones realizadas por la UT
dentro de la gestién de denuncia, solicitudes de informacién y respuestas obtenidas.

Marco Legal, que describira la normativa legal aplicable.

Analisis, que describira el hecho generador de la denuncia, las acciones u omisiones
identificadas, la fundamentacién de la relacién de hechos y derecho, el posible
responsable o responsables y los indicios de responsabilidad de acuerdo al articulo
26 de la Ley N° 974.

Conclusiones, describira el resultado de la gestion de denuncia en el marco del
paragrafo Il del articulo 26 de la Ley N° 974.

Recomendaciones, describira las acciones y medidas a adoptarse como resultado
de |la gestion de denuncia.

Il. Elinforme final podra ser confidencial o reservado, segun sea conveniente. A este efecto,
el informe consignara esta situacion en membrete o logo en el documento.

Ill. Concluida la gestion de denuncia la UT emitira Nota de atencién comunicando  las
conclusiones y recomendaciones al denunciante y denunciado.
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SECCION lll: GESTION DE RIESGOS
Articulo 27. Gestion de Riesgos

La UT promovera medidas de gestion de riesgos para prevenir posibles hechos o actos de
corrupcion al interior de la ASP-B.

CAPITULO V NEGACION DE ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 28. Negacion Injustificada de acceso a la Informacion

La UT a denuncia o de oficio gestionaréa las denuncias por negativa injustificada de acceso a
la informacion publica, recepcionadas conforme al Art. 20 del presente Reglamento.

Articulo 29. Procesamiento
La UT, podra realizar las siguientes acciones, segun corresponda:
a) Mediante Comunicacion Interna solicitara un informe al area o unidad organizacional
correspondiente otorgandole un plazo de diez (10) dias y velara por el cumplimiento

del mismo.

b) Ademas, podra realizar llamadas, correos electronicos, fax y otros que considere
pertinentes.

c) Podra realizar una verificacion (in situ) oportuna de la denuncia.
Articulo 30. Elaboracién de Informe

Recepcionada la informacion solicitada, se debera realizar un informe Final, mismo que puede
establecer lo siguiente:

a) Cierre de caso, cuando el area o unidad organizacional procedié a entregar la
informacién requerida por el solicitante.

b) Confirma que la informacion es de caracter secreto, reservado o confidencial.

c) Determina la existencia de una negativa injustificada e instruye la entrega de la
informacion requerida por el denunciante en el plazo de cinco (5) dias.

d) Enlos casos previstos en los incisos a) y c) debera denunciar ante la Maxima Autoridad
Ejecutiva para que instruya a la autoridad sumariante o autoridad que corresponda,
inicie las acciones pertinentes.

Articulo 31. Cierre de Caso

La UT procedera el cierre de caso cuando:
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a) Se haya logrado la entrega de la informacion requerida por el denunciante.
b) La informacion solicitada sea secreta, reservada o confidencial.
En ambos casos se comunicara al denunciante el cierre de caso.
Articulo 32. Plazo
El procesamiento de los casos por Negacion de Acceso a la Informacion debe resolverse
dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes de presentada la denuncia, ampliables de

forma excepcional, por una sola vez hasta diez (10) dias.

CAPITULO VI PROCESO DE CONTRATACION

Articulo 33. Procesos de Contratacién

La UT en el marco de las funciones descritas en el articulo 10 de la Ley N° 974, no podra
formar parte de procesos de contratacién, ni como veedores, RPC, RPA y RPCD,
miembros de comisiones de calificacion, asesores u otras calidades.

De conformidad al articulo 14 de la Ley N° 974, la UT podréa requerir informaciéon de
procesos de contratacién estableciendo un plazo oportuno para la remision de la
respuesta. La solicitud de informacién no implicara responsabilidad para la UT por los
resultados del proceso de contratacién ni suspendera el mismo.

CAPITULO VII CONSIDERACIONES FINALES

Articulo 34. Revision y Ajuste del Reglamento

La UT, solicitara cuando corresponda la actualizacién del presente Reglamento a la MAE, en
base a las necesidades emergentes, observaciones y/o recomendaciones fundamentadas,
que podran surgir como consecuencia de su aplicacién o cambios normativos

Articulo 35. Aprobacion, Difusion y Capacitacion

La MAE mediante Resolucion Administrativa, aprobard el Reglamento de la Unidad de
Transparencia de la ASP-B; su difusion a través de NextCloud sera promovida por la DCGPP.

La UT es responsable de capacitar a todos los servidores publicos de la ASP-B sobre el
presente reglamento. En relacién a los servidores publicos la UT capacitara de manera
periddica a los mismos sobre la recepcion y atencion de denuncias.

Articulo 36. Clausula de Previsién

En caso de presentarse omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretacion del

presente reglamento, estan seran solucionadas en los alcances y previsiones de la Ley N°

974.

\

Toda version impresa de este documento, se considera “Documento No Controlado”.




VERSION/VIGENCIA | N° DE PAGINAS

_— CODIGO DOCUMENTO RESOLUCION
:B REG-GE-UT-014 R.A. N° 46/2021

1/07-2021

PAGINA 12 de 12

e i
ADMINISTRACION DE SERVICIOS REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PORTUARIOS - BOLIVIA

Articulo 37. Prohibiciones del Reglamento

Queda prohibida la reproduccién parcial o total de este documento sin la autorizacion escrita
de alguna de las siguientes autoridades: Gerente Ejecutivo de la ASP-B, Directores de Area
o Jefes de Unidad: asi como no se permiten alteraciones manuscritas al mismo.

Anexos

1.- Formulario de Denuncias (R-0201)

2 - Tabla de Registro y Seguimiento de Denuncias (R-0203)

3.- Formulacion de Notificacion (R-0209)

4.- Formulario de Evaluacién de Seguimiento de la Pagina Web aspb.gob.bo (R-0211)
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