ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

OFICINAS EN BOLIVIA

LA PAZ (Oficina Central 1)

Calle Lisimaco Gutiémez N° 342
Zona Sopocachi

Teif, Central: (591-2) 2432971

(591-2) 2432946 Fanc (591-2) 2432020

LA PAZ (Oficina Central Il)

6 de Agosto Esq. Lisimaco Gutiémez N 2502
Telf.: (591-2) 2432047 (591-2) 2432923
Atencion al Cliente: (591-2) 2125967

Toll Free: 800103931

Fax: (591-2) 2432927

www.aspb.gob.bo

Casilla; 2159

ELALTO (La Paz)
Instalaciones de la Aduana
Intedor La Paz

Telf Fax: (591-2) 2815413

SANTA CRUZ DE LA SIERRA
Calle Secane N° 132

Edif. Baldivieso 2do Piso

(entre Libertad y calle 21 de Mayo)
Telf: (591-3) 3375124 - 3353057
Fax: (591-3) 3140741

COCHABAMBA

Calle Ladislao Cabrera N° 426
Galeria Madisson Piso 2

Telf Fax: (591-4) 4661011 - 4259297

ORURO

Av. 6 de Octubre N° 5939
(entre Adotfo Mier y Junin)
Telf. (591-2) 5275528

Fax: (591-2) 5271700

SUCRE (Of. Delegada)

Calle EspafiaN 64

Edif. Camara de Industria y Comercio
Tedfs.: (591-4) 6451194

Fax: (591-4) 6451850

POTOSI (Of. Delegada)
Calle Mattos N° 12
Telf/Fax: (591-2) 6222641

TARWA (Of. Delegada)
Calle Bolivar N° 233
entre Méndez y Suipacha
Tell': (591-4) 6634070
Fax: (951-4) 6113636

OFICINAS EN CHILE

ARICA

Puerto de Arica, Maximo Lira

Telf: (56-58) 257875 - 252780
Fax: (56-58) 252981 - 227793

ANTOFAGASTA
Pasaje Argomero N° 241
Telf:: (56-55) 268607

PUERTO (Antofagasta)
Telf/Fax: (56-55) 224812

OFICINAS EN PERU

ILO

Calle Jinén Junin N° 414

Edificio Fercast, Piso 3 Of, 307 - 308
Telf.fFax: (51-53) 782507

MATARANI (Mallendo)
Puerto Matarani
Telf /Fax: (51-54) 557383

OFICINAS EN ARGENTINA

PUERTO ROSARIO

Av. Belgrano N* 100

Zona Franca de Bolivia

Telf /Fax: (54-341) 4480182

OFICINAS EN PARAGUAY

PUERTO VILLETA
Depdsito Franco Bolivia
Tedf [Fax: (595) 225952006

R-0002
Lugar, 10 de julio de 2018
ASP-B/ CE-947/2018
Serior
Nicolas Laguna Quiroga
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO .
AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION - AGETIC
Presente
REF.: Remision del Plan
Institucional de gobierno
Electrénico

De mi consideracion:

En cumplimiento a Decreto Supremo N° 3251, que dispone el envio a la
AGETIC, del Plan Institucional de Gobierno electrénico, aprobado mediante
Resolucién Expresa por la Maxima Autoridad Ejecutiva, tengo a bien hacerle
llegar en documentacion impresa y en medio magnético adjunto a la
presente, el Plan Institucional de Gobierno Electronico de la Administracion
de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B), y la Resolucion Administrativa N°
62/2018 de 05 de julio de 2018, que en su Articulo Primero aprueba el Plan
Institucional de Gobierno Electrénico de la ASP-B, firmada por la Gerencia
Ejecutiva de la ASP-B.

De esta manera se cumple con lo establecido para fines consiguientes que
dispone la normativa.

Con este motivo, me despido de usted con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente

EOMINISTRACION DE SERVICIOS
FORTUARIOS EOLIWIA

RBG/mmz.wrcg
Adj. Plan de Gobierno Electronico
Capia Archivo: GE
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA
PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO
2018 - 2025
l. Introduccion

El Estado Plurinacional de Bolivia en el marco de la consolidacion de la visién social, politica y
econdmica de la Constitucion Politica del Estado y los lineamientos de la Agenda Patridtica 2025,
implementa el plan de gobierno electrénico, que tiene como objetivo modernizar y transparentar
la gestién publica.

La Ley General de Telecomunicaciones, N° 164 en su articulo 75 dispone que "el nivel central del
Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electronico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de servicios y a la difusidn de informacién, mediante una
estrategia enfocada al servicio de la poblacion”; el articulo 76 de la misma ley establece que “el
Estado fijara los mecanismos y condiciones que las entidades publicas aplicaran para garantizar
el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion, que permitan
lograr la prestacion de servicios eficientes".

En este marco, la Administracion de Servicios Portuarios Bolivia - ASP-B, como ente articulador
logistico portuario del comercio exterior boliviano, define un Plan Institucional de Gobierno
Electrénico, disefiado en concordancia con la normativa estatal, con su Plan Estratégico
Empresarial y con los lineamientos sobre Gobierno Electronico establecidos por la AGETIC.

Objetivo General en el contexto del Gobierno Electrénico

Contribuir a la eficiencia y eficacia de la actividad administrativa y operativa en los procesos de
la ASP-B, modernizando y transparentando la gestion empresarial, para otorgar servicios y
atencion de calidad a los operadores de comercio exterior boliviano, mediante la implementacién
del gobierno electronico y las tecnologias de informacién y comunicacion que garantizan el
derecho a la informacion, la participacion y el control social de ciudadanos, organizaciones
sociales y pueblos y naciones indigena originario campesinos.

Objetivos Especificos

Fortalecer las bases de desarrollo de Gobierno Electrénico en la ASP-B, consolidando la
infraestructura, seguridad y flujos de informacion, en interrelacion con los procesos de
investigacion e innovacion, en base a las lineas estratégicas establecidas en el Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico.

* “Desarrollar una gestion publica integrada y eficiente, orientada a la atencion a la ciudadania, a

20

. /través de la implementacion de herramientas de Gobierno Electronico.

" Coadyuvar al desarrollo productivo del pais, promoviendo la implementacién de tecnologias de

' informacion y comunicacion en el area de la administraciéon de servicios portuarios.
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Facilitar el acceso a informacion y datos con otras entidades publicas, mediante herramientas de
Gobierno Electronico, para promover la transparencia, control social y la interaccion con la
ciudadania.

Generar mecanismos digitales de interaccion, participacion y control social.
Misién

Generar las condiciones humanas y tecnolégicas para el desarrollo a largo plazo del Gobierno
Electrénico en la ASP-B, para la mejora continua de los servicios que presta a las bolivianas y
bolivianos, fortaleciendo los procedimientos estratégicos y misionales, inmersos en la Agenda
Patridtica 2025.

Vision

Consolidar la soberania tecnologica, gobierno eficiente, abierto y participativo en el ambito del
Gobierno Electrénico con la implementacion del Plan Institucional de Gobierno Electronico segun
las necesidades de la ASP-B, y la activa participacion de todas las areas de la ASP-B en beneficio
del comercio exterior boliviano.

La provision de servicios

La ASP-B, como Empresa Publica Estratégica del Estado, cumple las funciones de regular y
controlar el ingreso y salidas de mercancias por los puertos habilitados, desarrolla y provee
servicios oportunos, economicos y eficientes en el despacho y movilizacion de la carga boliviana
en puertos habilitados y gestionando la habilitacion de nuevos, participa activamente en la cadena
del comercio exterior boliviano, lo que permite contar con costos competitivos que generen valor
econdémico y social al Estado, enmarcadas en el D.S. 2406.

El Decreto Supremo 28126, el cual norma el funcionamiento de las zonas y depdsitos francos, en
su articulo segundo, establece que la ASP-B velara por un adecuado desarrollo de las
operaciones del comercio exterior boliviano y las actividades que se realicen en depositos
francos, zonas francas y areas de almacenamiento en el exterior.

Sus atribuciones son:

1. Ser el Agente Aduanero acreditado por el Gobierno boliviano en los puertos habilitados o por
habilitarse para el transito de mercancias de y hacia Bolivia.

2. Ejercer la potestad que tiene el Estado boliviano en los puertos habilitados o por habilitarse
para el transito desde y hacia Bolivia, controlando y fiscalizando las operaciones de comercio
exterior, conforme a las normas juridicas vigentes.

3. Ejecutar las politicas del Gobierno nacional sobre el desarrollo portuario y comercio
exterior.

La relacion con la ciudadania y otras entidades.

La ASP-B, tiene relacion con actores directos que son los que reciben y/o participan en la
prestacion de sus servicios, tal como sefiala el Plan Estratégico Institucional, los actores directos
de acuerdo a su naturaleza y sus caracteristicas, se agrupan en:

3
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Consignatario. Persona natural o juridica, que utiliza los servicios de la ASP-B, para
movilizar carga de y hacia Bolivia por puertos internacionales, en los cuales Bolivia tiene
presencia (incluye los Forwarders).

Entidades privadas. Se entiende por entidades privadas a las Camaras Nacionales y
Departamentales de Comercio, Industria, Exportaciones, Transporte, Despachantes de
Aduana, Operadores de Transporte Multimodal (OTMs), quienes coordinan y velan por el
cumplimiento de los procesos de importacion y exportacidn, y prestan servicios a los
consignatarios. Complementariamente, se menciona a la Almacenera Boliviana S.A.
(ALBQO), quienes han sido concesionados para servicios de depositos de aduana y control
de transitos.

Instituciones publicas. Son entidades estatales relacionadas con el comercio exterior
boliviano: Aduana Nacional (AN), Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad
Alimentaria (SENASAG), Dep6sitos Aduaneros Bolivianos (DAB), quienes, ademas de sus
funciones especificas de recaudacion y control de la carga, prestan servicios a los
operadores del comercio exterior boliviano.

Instituciones privadas extranjeras. Son entidades extranjeras que operan o prestan sus
servicios en territorio nacional o en puertos: Empresa Portuaria de Arica (EPA), Terminal
Puerto Arica (TPA) mediante recursos humanos, técnicos y de maquinaria. Existen también,
otras empresas publicas y privadas extranjeras que operan en otros puertos del Pacifico y
Atlantico: TISUR, MICHEPORT, ANP, etc.

Entidades mandantes. Segun el DS 2406, la ASP-B esta bajo sujecion del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas. Su Directorio esta compuesto por: - Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas; - Ministerio de Relaciones Exteriores; - Ministerio de Planificacion del
Desarrollo; - Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda; - Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural. - El representante del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas preside el Directorio.

Procesos internos y procesos externos

En cuanto a los procesos internos, la ASP-B desarrolla principalmente los siguientes:

En importacion:

Supervision y Fiscalizacion de Faenas en Puertos.

Elaboracién de DPU-B (Documento Portuario Unico Boliviano), de recepcion de carga
suelta y contenedores, via terrestre y maritima.

Aclaracion al DPU-B recepcion.

Recepcion y registro de solicitudes de programacién de faenas.

Programacion de faenas con el operador portuario.

Despacho de carga.

Generacion de Planillas de Gastos.
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En exportacion:

Gestion, Supervision y Fiscalizacion de Faenas portuarias de mercancias.
Recepcion, almacenaje y embarque de mercancia.

Gastos Portuarios por despacho de carga de exportacion.

Recepcion y registro de solicitudes

Existe un modulo de registro y seguimiento a las exportaciones, con personal en puerto que
coordina directamente con el exportador, logrando mayor eficiencia de tiempos y reduccion de
costos.

A nivel interno se pueden enumerar procesos de mejora y logros, dentro del marco de la ISO
9001:2015, tales como la reorganizacion empresarial, la elaboracion y actualizacion de
procedimientos, manuales y reglamentos; el desarrollo/actualizacion del Sistema Informatico de
Administracion Portuaria (SIAP) que facilita y ordena el seguimiento personalizado de la carga en
transito, el empadronamiento de clientes, con una base de datos completa y actualizada que
facilita la prestacion de servicios y remision de informacion a los usuarios.

Con relacion al andlisis de los procesos externos, de acuerdo a su contexto y en funcién a
estandares de calidad previstos, considera las cuestiones que surgen de los siguientes entornos:

a) Logistica de comercio internacional

e Movimiento de cargas
® Evolucion de costos

. Alternativas de servicio
. Fenémenos naturales

b) Marco de Tratados y Convenios Internacionales
c) Normativa internacional sobre comercio exterior
d) Situacién de la economia nacional

. Producto interno bruto
. Balanza comercial

. Inflacion
e) Contexto politico y social
f) Marco normativo legal nacional vigente
g) Desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion

A nivel de procesos externos se pueden citar logros como el establecimiento de nuevas
modalidades de trabajo en los puertos con turnos de atencion permanente, la habilitacion de un
contenedor oficina en sitio norte del puerto de Arica, la apertura de oficinas de atencion al cliente
en la localidad fronteriza de Tambo Quemado y en la ciudad de Sucre.
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Infraestructura

Con el objeto de generar diversos procesos de interaccion con la poblacion, la ASP-B mantiene
su presencia en Internet a través de varios sistemas informaticos, en el cual pone a disposicion
informacion actualizada, que posibilita también interaccion con el usuario para envio de
informacion, envio de formularios, comentarios, quejas, etc., brindando a los usuarios la
posibilidad de realizar el seguimiento de cualquier tramite en linea, para este fin la ASP-B cuenta
con una infraestructura basica que consta de un data center garantizando la continuidad del
servicio.

lil. Diagnéstico

La ASP-B como Empresa Publica Estratégica, en el marco de las competencias establecidas en
el DS 2406, la ley N° 165 y demas normas vigentes, cuenta con importantes ventajas estratégicas
y competitivas al constituirse en el Unico agente aduanero en los puertos habilitados y por
habilitarse, constituida con autonomia técnica, administrativa y financiera, respaldada con
normativa que facilita la gestién empresarial, con el propésito de efectuar inversiones y alianzas
estratégicas.

Con el objeto de realizar un diagnostico institucional se detalla a continuacion una matriz FODA,
en la que se pueden observar amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas.

Fortalezas

a)  Presencia del Estado Plurinacional de Bolivia en puertos internacionales habilitados para el
comercio exterior, de acuerdo al decreto de creacion de la ASP-B como Unica empresa
acreditada por el Gobierno boliviano para ser agente aduanero en los puertos habilitados y
por habilitarse.

b)  Empresa publica estatal estratégica constituida con autonomia técnica, administrativa y
financiera, respaldada con normativa que facilita la gestién empresarial.

c)  Cobertura a nivel nacional con oficinas en las principales ciudades del pais: Santa Cruz,
Cochabamba, La Paz, Oruro, Sucre y sucursales en El Alto y Tambo Quemado.

Actualmente la ASP-B cuenta con la ventaja de poder negociar tarifas preferenciales para
carga de importacion y exportacion.

Personal con conocimiento técnico y amplia experiencia en materia portuaria.

Rol de agente aduanero en los puertos habilitados mediante, denuncias de contravenciones
al Tratado 1904 con Chile y, mayor presencia en puertos.

{75 * Debilidades

a) Dependencia de operadores portuarios con participacion solo en procesos administrativos.
‘ -\ b)  Movimiento de carga concentrado mayormente en un solo puerto.

’ C) Infraestructura, equipamiento y personal insuficiente y/o inexistente en puertos.
6
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Oportunidades

a) Normativa internacional favorable al Estado Plurinacional de Bolivia por su condicion de
pais sin litoral.

b)  Mayor expectativa y motivacion de los actores involucrados en el comercio exterior boliviano
con respecto al nuevo rol empresarial de la ASP-B.

c) Incremento sostenido en las ultimas gestiones del volumen de carga boliviana de
importacion y exportacion.

d) Firma de Tratados y Convenios para la habilitacion de otros puertos alternativos al puerto
de Arica, Chile,

e) Normativa legal vigente que favorece la creacion y ejecucion de proyectos de servicios
logisticos y portuarios, en territorio nacional e internacional.

f) Demanda internacional de Bolivia ante La Haya que favorece las negociaciones tarifarias
con puertos chilenos.

g) Apertura del resto del mundo con el Estado boliviano que posibilita un mayor
relacionamiento del comercio internacional.

h) Desconocimiento de la estructura de costos operativos reales en puertos.

i) Informacion estadistica insuficiente del transito de carga de importacion y exportacion en
otros puertos.

i) Infraestructura insuficiente e inadecuada en oficinas nacionales.

k) Carencia de sistemas informaticos automatizados que optimicen la comunicacion vy
operacion interna a nivel nacional y con puertos.

1) Alta rotacion de personal.

m) Posicionamiento de la imagen institucional difuso.

Amenazas

a) Politicas de comercio exterior y administracion portuaria chilena que limita el desarrollo de
las actividades portuarias bolivianas, frente a lo cual la ASP-B viene realizando denuncias
en instancias internacionales como la Asociacion Latinoamericana de Integracién (ALADI).

b)  Incumplimiento de los paises con los que se han suscrito Tratados, Convenios, Actas,
Protocolos y otros, como el protocolo Ampliatorio con el Peru, gestion para Reglamentos
operativos.

c)  Burocracia estatal boliviana que dificulte las gestiones de la ASP-B.
7
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d)  Servicio inadecuado y/o ineficiente prestado por operadores portuarios externos.

e) Incremento de costos en el ingreso de mercancias, debido a conflictos sociales en puerto,
que se trasladan al consumidor boliviano.

f) Formacion de oligopolios que perjudican la produccion nacional privada y merman el
ingreso de carga de y hacia Bolivia.

g) Fendmenos naturales que interrumpen las actividades en puerto.

h)  Usoy abuso, por parte de importadores bolivianos, del aimacenamiento libre (365 dias) en
puerto Arica, Chile.

i) Expansion y posicionamiento de operadores portuarios extranjeros en territorio boliviano.

i) Los paises con los que se tienen Tratados y Convenios priorizan la firma de contratos de
concesiones portuarias con empresas y grupos privados, en desmedro del Estado
Plurinacional de Bolivia.

k)  Coyuntura econdmica mundial adversa que disminuye los volimenes de exportaciones e
importaciones bolivianas y reducen los ingresos de la ASP-B.

Tramites

La ASP-B al haber ingresado a la lista de empresas certificadas con la norma ISO 9001:2015
durante la gestion 2017, va avanzado en la constante mejora y formalizacion, tanto de sus
procesos internos como los de servicio y atencion al cliente.

Actualmente se mantiene una plataforma de servicios al cliente de manera eficiente,
implementando en puertos horarios de atencién 24/7, y atencidn agil en regionales.

Interoperabilidad

La ASP-B actualmente intercambia informacién con entidades como la Aduana Bolivia, Aduana

Chile y la Terminal Portuaria Arica, con los cuales se genera interoperabilidad por el tratamiento

de informacion relacionada, aspecto que puede ser también aplicado con otras entidades publicas
=Y privadas de acuerdo al grado de necesidad y pertinencia del uso de la informacion.

I'De acuerdo a normativa y lineamientos sobre interoperabilidad la ASP-B orientara sus sistemas
_ ~para posibilitar interoperar con otros sistemas institucionales, asi como con los sistemas estatales
“*, que se vayan implementando.

/> Proyectos identificados

]

- Se han identificado 16 proyectos institucionales enmarcados en los ejes y lineas estratégicas del
J( -\Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico.
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EJES Y LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO

LINEA ESTRATEGICA

Gobierno Soberano

1. Infraestructura y conectividad

2. Investigacién, innovacion y desarrollo
tecnolégico

3. Interoperabilidad

4. Ciudadania digital

5. Seguridad informatica y de la Informacion

Gobierno Eficiente

6. Simplificacion de tramites

7. Gestion publica

8. Asesoramiento y capacitacion técnica
9. Registros publicos

10. Servicios de desarrollo econémico
11. Calidad de los servicios publicos

12. Entidades territoriales auténomas

Gobierno
Participativo

Abierto

y|13. Transparencia y datos abiertos
14. Participacién y Control Social

A continuacion, se mencionan los proyectos identificados, y en la parte de Anexo se adjuntan las
Fichas de Especificacion de Proyectos "R-0449", en donde se especifican a detalle cada uno de

ellos.

Fuente: AGETIC

LISTADO DE PROYECTOS IDENTIFICADOS EN LA ASP-B

EJE | LINEA | ITEM PROYECTO
1 PRO_01 | Adecuacion y Equipamiento de Centro de Datos
PRO_02 | Implementacion de Centro de Datos Redundante
2 PRO_03 | Sistema de Rastreo Satelital de Contenedores RFID
3 PRO _04 | Intercambio de Datos Interinstitucional
Incorporacion al Sistema/Plataforma
3 5 s Usuario/Ciudadano Digital
PRO 06 Implementacién del Sis_tema de Gestiébn de la
5 = Seguridad de la Informacién SGSI
PRO_07 [ Capacitacion Interna uso de TIC's
PRO_08 | Seguridad Fisica y Perimetral
6 PRO_09 | Simplificacion de Tramites
PRO_10 [ Sistema ERP
7 PRO_11 | Firma Digital
PRO_12 | Sistema Logistico Integral, Generaciéon de Rutas
Criticas para Movimiento de Carga de Importacion
9 PRO 13 Publicacion de Informacion sobre Movimiento de
- Carga en Puertos y Datos abiertos
10 | PRO_14 | Comercio y Pagos Electrénicos
11 PRO_15 | Servicios de Calidad sobre la ISO 9001:2015
PRO 16 | “ASP-B a tu servicio”

Fuente: Elaboracion propia
9
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EJES ESTRATEGICOS
Los tres ejes y catorce lineas estratégicas, inmersos en la politica de Gobierno Electronico,
buscan mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios publicos en general, haciendo uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion.
EJE 1. GOBIERNO SOBERANO
Este eje tiene la mision de implementar las condiciones necesarias de infraestructura tecnolégica
e interoperabilidad con el uso, investigacion y desarrollo de tecnologia, en concordancia con los
planes de implementacion de Software Libre y Estandares abiertos de Gobierno electrénico.

LINEA ESTRATEGICA 1. INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

Esta linea estratégica busca la eficiencia en la infraestructura y conectividad, para disponer de
informacion de manera segura, integra y confiable, para beneficio de la poblacion.

PRO_01 Proyecto Adecuacion y Equipamiento de Centro de Datos

Objetivo: Garantizar un 6ptimo servicio a los Clientes (OCE) y partes interesadas, fortaleciendo
el centro de datos de la ASP-B, estableciendo un ambiente adecuado para su instalacién y dentro
de los parametros establecidos en estandares TIER o ICREA, mejorando los niveles de
disponibilidad, seguridad e integridad de la informacién.

Alcance: Servicios estables y accesibles a clientes y servidores en todo el territorio nacional,
Puertos y Regionales.

Responsables: UTI, DAF.

PRO_02 Proyecto Implementacion de Centro de Datos Redundante

— Objetivo: Implementar un centro de datos redundante (alternativo) para mejorar el grado de
disponibilidad de servicios e informacion en los sistemas implementados en la ASP-B, mejorando
la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién (seguridad de la informacion).

Alcance: Centro de datos redundante con caracteristicas y estandares de calidad, implementado
en la ASP-B.

Responsables: UTI.

.~ LINEA ESTRATEGICA 2. INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

“¥7 “ En esta linea estrategica se presentan proyectos de innovacion que favoreceran a los usuarios
o/ gracias a la implementacién de nuevas tecnologias, e innovacién en nuevos perfiles de servicios,
que posibilitaran mayor control y seguimiento de activos.

10
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PRO_03 Proyecto: Sistema de Rastreo Satelital de Contenedores - RFID

Objetivo: Implementar Sistema de Rastreo de Contenedores como un nuevo servicio de valor
agregado para el cliente.

Alcance: Vinculacion portuaria logistica entre puerto y lugar aduanero (destino) de la mercancia.

Responsables: DOP, DCGP, UTI.

LINEA ESTRATEGICA 3. INTEROPERABILIDAD

Los proyectos contemplados en esta linea estratégica posibilitaran técnica y legalmente generar
mayor flujo de informaciéon a través de una red interconectada de datos publicos, entre
instituciones del Estado.

PRO_04 Proyecto Intercambio de Datos Interinstitucional

Objetivo: Facilitar y agilizar el tramite de empadronamiento de Operadores de Comercio Exterior
y usuarios en general, por medio de la implementacion de interoperabilidad con entidades afines,
a través de servicios web.

Alcance: Plataforma de intercambio de datos con un Unico padrén entre entidades afines a la
ASP-B.

Responsables: DC, UTI.

LINEA ESTRATEGICA 4. CIUDADANIA DIGITAL

En el marco de esta linea estratégica se proveera a la ciudadania de los mecanismos de
autentificacion mediante un Unico registro de usuario para acceder a la plataforma de servicios e
informacion de la ASP-B y entidades del Estado, de manera agil, segura y confiable.

PRO_05 Proyecto: incorporacion al Sistema Usuario/Plataforma Ciudadano Digital

Objetivo: Hacer uso de la plataforma AGETIC de ciudadania digital para la autentificacion de
usuarios (OCE) en los sistemas de la ASP-B, dentro del marco de la Ley de Ciudadania Digital.

Alcance: OCE's con mejores niveles de accesibilidad a los Sistemas de la ASP-B dentro del
marco de Ciudadania Digital.

Responsables: UTI, DC, DAJ.

LINEA ESTRATEGICA 5. SEGURIDAD INFORMATICA Y DE LA INFORMACION

En esta linea estratégica se implementaran tres proyectos que tienen el objetivo de generar el
plan y la politica institucional de seguridad de la ASP-B, para la determinacién de acciones de
prevencion y reaccion ante contingencias e incidentes informaticos, asi como un programa de

educacion y concientizacion sobre seguridad de la informacién a los servidores publicos de la
ASP-B.

11
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PRO_06 Proyecto: Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad de la

Informacion SGSI
Objetivo: Establecer en la ASP-B el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
Alcance: Activos de informacién criticos de la ASP-B seguros y protegidos ante riesgos.
Responsables: UTl y Comité de Seguridad de la Informacién.
PRO_07 Proyecto: Capacitacion interna Uso de TIC's

Objetivo: Concientizacién sobre seguridad de la informacion al personal de la ASP-B, para la
reduccion de riesgos e incidentes informaticos.

Alcance: Servidores de la ASP-B conscientes en seguridad de la informacién y el uso adecuado
de las herramientas TIC's.

Responsables: RR HH, UTI.
PRO_08 Proyecto de Seguridad Fisica y Perimetral

Objetivo: Establecer mecanismos de seguridad y controles de accesos en ambientes de la ASP-
B.

Alcance: Personal y equipamiento de la ASP-B con mejores niveles de seguridad.
Responsables: DOP, DAF y UTI.
EJE 2. GOBIERNO EFICIENTE

En el marco del Gobierno electronico, representa un salto cualitativo para la optimizacién de
tiempos y recursos en las maneras de realizar procesos.

LINEA ESTRATEGICA 6. SIMPLIFICACION DE TRAMITES

Esta linea estratégica posibilita la optimizacion de tiempos y recursos en tramites mediante la
implementacion de herramientas de Gobierno electrénico,

PRO_09 Proyecto Simplificacién de Tramites

., Objetivo: Optimizar los tramites de comercio exterior de manera que sean sencillos, eficientes y
) [/-eficaces, mejorando la satisfaccion de los OCE en importaciones y exportaciones.

;';cr.,\_“ J}llcance: Atencion agil y eficaz en la tramitacion de los OCE, acorde a los estandares definidos
~Z52%7en la ISO 9001:2015.

Responsables: DC y DOP.
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LINEA ESTRATEGICA 7. GESTION PUBLICA

Pone a disposicion de la poblacion recursos como informacion y servicios de manera agil,
transparente y sencilla desburocratizando las tramitaciones, para los OCE's, es muy importante
este factor por los tiempos que precisan en el proceso de importacion o exportacion que se
traducen en recursos economicos.

PRO_10 Proyecto ERP

Objetivo: Contar con una herramienta que permita Gestionar los procesos de negocio y procesos
administrativos de la ASP-B, por medio del Sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP), cubriendo las operaciones (Recepcion de Carga, Programacion de Faenas, etc.), tareas
administrativas (Recursos humanos, activos, suministros, vacaciones, correspondencia,
contabilidad, presupuestos, sistema de Pasajes y Viaticos), y de atencién al cliente, sobre una
arquitectura SOA/Microservicios, compatible con entornos web y moéviles.

Alcance: Automatizacion de procesos de la empresa. Disponibilidad de la informaciéon de la
empresa en una misma plataforma. Integracion de las distintas bases de datos de la ASP-B.
Ahorro de tiempo y costes.

Responsables: UTI, DAF, DOP, DC, DCGP.

PRO_11 Proyecto Firma Digital

Objetivo: Establecer la firma digital en los procedimientos internos y externos para adoptar una
politica de “cero papel’, y enfocado en agilizar los procesos de firma de documentos, logrando
una gestion mas eficiente, reduciendo tiempos y recursos.

Alcance: Infraestructura de firma digital dispuesta para clientes de la ASP-B y servidores en todo
el territorio Nacional, Puertos y Regionales.

Responsables: UTI, DC y DOP, DCGP y DAJ.

PRO_12 Proyecto: Sistema Logistico Integral, Generacion de Rutas Criticas para
Movimiento de Carga de Importacién

Objetivo: Generar un software que concatene la cadena de suministros identificando rutas
viables de salida y puertos de destino para la carga de importacion y exportacion.

Alcance: Institucionalizar un Sistema Logistico Estatal.

Responsables: DOP, DC, UTI.

LINEA ESTRATEGICA 9. REGISTROS PUBLICOS

Dentro de este lineamiento la ASP-B pondra a disposicion de la poblacion, informacion sobre
movimiento de carga en puertos, como unica entidad generadora de este tipo de informacion.

13
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PRO_13 Proyecto: Publicacién de Informacién sobre Movimiento de Carga en Puertos
y Datos abiertos

Objetivo: Implementar en el sitio web institucional la publicacién de informacion especifica que
genera la ASP-B, relacionada con el movimiento de carga en puertos.

Alcance: Proveer de informacion a las partes interesadas internas y externas de la ASP-B.

Responsables: DCGP, DOP y UTI.

LINEA ESTRATEGICA 10. SERVICIOS DE DESARROLLO ECONOMICO

Posibilita agilizar y facilitar a todos los usuarios de la ASP-B, servicios que apoyen sus
emprendimientos, haciendo mas accesible la plataforma de servicios de la ASP-B, asi como
también su acceso a plataformas de tramitacion dispuestos por el Estado.

PRO_14 Proyecto: Comercio y Pagos Electronicos

Objetivo: Implementar servicios para que el Operadores de Comercio Exterior (OCE) realice el
pago de servicios mediante la "Plataforma de Pago de Tramites del Estado" de manera rapida y
segura.

Alcance: Plataformas de pago en linea para los (OCE).

Responsables: DC, UTI.

LINEA ESTRATEGICA 11. CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

El gobierno electronico permite ofrecer servicios de calidad, eficientes y seguros a la poblacion,
complementados con estandares de calidad.

PRO_15 Proyecto: Servicios de Calidad sobre la ISO 9001:2015

Obijetivo: Prestar servicios de calidad a las partes interesadas (Clientes: Operadores de
Comercio Exterior, Estado y Transportistas), en cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015 implantado en la ASP-B.

_ Alcance: Desarrollar procesos eficientes, para proveer un servicio de calidad a las partes
7y)interesadas: Oficina Central, Puerto Arica, Puerto llo, Puerto Matarani y Regionales de Santa
Cruz y Cochabamba, a través de la mejora continua.

’ Responsables: DCGP, UDO.
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PRO_16 Proyecto: ASP-B a tu Servicio

Objetivo: Dar mayor accesibilidad, transparencia a los tramites y servicios que presta ASP-B a
través de la plataforma "Bolivia a tu servicio" y/o "Portal Unico de Tramites", dentro del marco del
Decreto Supremo 3525.

Alcance: Mecanismos estandarizados de atencion al publico, con personal de la ASP-B
capacitado y certificado.

Responsables: DC, DOP y UTI.
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m ESPECIFICACION DE PROYECTO T T
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CODIGO PRO_01
PROYECTO Adecuacién y Equipamiento de Centro de Datos

EJE ESTRATEGICO

1. Gobierno Soberano

LINEA ESTRATEGICA

1. Infraestructura y Conectividad

OBJETIVO

Garantizar un buen servicio a nuestros Clientes (OCE) y partes
interesadas, fortaleciendo el centro de datos de la ASP-B,
estableciento ambiente adecuado y dentro de los pardmetros
establecidos en estandares TIER o ICREA, y mejorar los niveles de
disponibilidad, seguridad e integridad de la informacién.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Proveer Infraestructura fisica para la implementacién de Data Center
segun estandares de infraestructura de datacenter.

Implementar el proceso de Adecuacion y Equipamiento de Data
Center.

ALCANCE

Servicios estables y accesibles a clientes y servidores en todo el
territorio nacional, Puertos y Regionales.

DESARROLLO

- Estudio de Factibilidad de implementacion (Estado actual,
Servidores, Equipamiento, Servicios)

- Definicién del Ambiente para la implemetacién.
- Solicitud de Infraestructura a DAF bajo estandares.

Autorizacién del requerimiento por la MAE

- Cotizacion y Especificaciones Técnicas (Referenciales)
- Inscripcion en el POA

Elaboracion del Proyecto

- Inicio de Proceso

Implementacion Ambiente

Implementacion Centro de Datos

RESPONSABLES

UTI, DAF

TIEMPO ESTIMADO DE

2019-2020

IMPLEMENTACION
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CODIGO PRL)=02
PROYECTO Implementacion de Centro de Datos Redundante

EJE ESTRATEGICO

1. Gobierno Soberano

LINEA ESTRATEGICA

1. Infraestructura y conectividad

OBJETIVO

Implementar un centro de datos redundante (alternativo) para mejorar
el grado de disponibilidad de los servicios y sistemas implementados
en la ASP-B, mejorando la integridad, disponibilidad y
confidencialidad (seguridad de la informacion).

OBJETIVOS
ESPECIFICO
E 5 Implementacion del proceso de Equipamiento o Servicio de Data

Center (Cloud).

ALCANCE
Centro de datos redundante con caracterisiticas y estandares de
calidad, implementado en la ASP-B.
Estudio de factibilidad y necesidad.

DESARROLLO Eleccion de Alternativas.
Implementacién y puesta en marcha.

RESPONSABLES UTI

TIEMPO ESTIMADO DE 2023-2025

EJECUCION
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CODIGO PRE= 03
PROYECTO Sistema de Rastreo Satelital de Contenedores - RFID

EJE ESTRATEGICO

1. Gobierno Soberano

LINEA ESTRATEGICA

2. Investigacién, innovacion y desarrollo tecnolégico

OBJETIVO

Implementar Sistema de Rastreo de Contenedores como un nuevo
servicio de valor agregado para el cliente.

OBJETIVOS Implementar servicio de rastreo de contenedores aplicando tecnologia
ESPECIFICOS satelital o RFID.
Implementar control de mercancia por medio de tecnologia RFID en
Centros Multipropdsitos.
ALCANCE
Vinculacion portuaria logistica entre puerto y lugar aduanero (destino)
de la mercancia.
Analizar tecnologias de implementacion, costos y viabilidad de
aplicabilidad.
DESARROLLO Generacion de procesos de investigacion de tecnologia para la

adecuada administracion de un sistema de gps o satelital a través de
tupak katari por ej.

Actualizacion de Sistema ASP-B.

Responsables

DOP, DCGP y UTI

Tiempo Estimado de
implementacion

2019 - 2020
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CODIGO PRQ=94

PROYECTO Intercambio de Datos Interinstitucional

EJE ESTRATEGICO

1. Gobierno soberano

LINEA ESTRATEGICA

3. Interoperabilidad

OBJETIVO

Facilitar y agilizar el tramite de empadronamiento de Clientes, por
medio de la implementacion de interoperabilidad con entidades afines
a través de servicios web.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

- Establecer una plataforma interinstitucional tnica de
Empadronamiento de Operadores de Comercio Exterior
(Consignatarios, Empresas de Transportes, Agentes Despachantes y
Fordwarders) para todas todas las instituciones relacionadas
(Aduana, Camara de Comercio, Cdmara de Transporte, DAB y otros),
a través de servicios de interoperabilidad.

-Proveer a nivel tecnico la capacidad y disponibilidad de servicios de
interopergabilidad.

- Establecer procedimientos legales de autenticacion de acceso.

- Identificar entidades productoras de datos que generan informacion
pertinente a la ASP-B.

- Proveer servicios especificos que genera la ASP-B, a otras
entidades como padron, DPUBs de despachos.

ALCANCE

Plataforma de intercambio de datos con un Unico padrén entre
entidades afines a la ASP-B.

Desarrollo

- Implementar Interoperabilidad con el SEGIP para la validacion de
Carnet de los clientes.

Responsables

DC, DOP, UTI

Tiempo Estimado de
implementacion

2019 - 2020

e
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CODIGO PRO=05

PROYECTO

Incorporacion al Sistema/Plataforma UsuariolCiudadanoEgital

EJE ESTRATEGICO

1. Gobierno Soberano

LINEA ESTRATEGICA 4. Ciudadania Digital

OBJETIVO Hacer uso de la plataforma (AGETIC) de ciudadania digital para Ia
autentificacion de usuarios (OCE) en los sistemas de la ASP-B,
dentro del marco de la Ley de Ciudadania Digital.

ESB;:;’I\I:%%S Actualizar el Sistema de la ASP-B para la interaccién con la
plataforma de Ciudadania Digital.

ALCANCE
OCE's con mejores niveles de accesibilidad a los Sistemas de la ASP-
B dentro del marco de la Ley de Ciudadania Digital.
Establecer el marco legal interno y/o externo para la aplicabilidad de

DESARROLLO la Ley de Ciudadania Digital.

RESPONSABLES UTI, DC, DAJ

TIEMPO ESTIMADO DE 2020 - 2021

EJECUCION
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CODIGO PRO_06
PROYECTO Implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad de la

Infomacion SGSI

EJE ESTRATEGICO

1. Gobierno Soberano

LINEA ESTRATEGICA

5. Seguridad Informatica y de la Informacion

OBJETIVO

Establecer en la ASP-B el Sistema de Gestiéon de la Seguridad de la
Informacion.

OBJETIVOS - Elaborar e implementar el Plan Institucional de Seguridad de la
ESPECIFICOS Informacion (PISI).
- Definir las Politicas de Seguridad de la Informacion.
- Establecer la metodologia de gestion de riesgos en activos de
informacion.
ALCANCE Activos de informacion criticos de la ASP-B seguros y protegidos ante
riesgos.
DESARROLLO Segun los lineamientos de Plan de Seguridad de la Informacién.
RESPONSABLES UTl y Comite de Seguridad de la Informacion
TIEMPO ESTIMADO DE
EJECUCION 2019-2020
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CODIGO PRO_07
PROYECTO Capacitacion Interna uso de TIC’s

EJE ESTRATEGICO

1. Gobierno Soberano

LINEA ESTRATEGICA

5. Seguridad Informatica y de la Informacion

OBJETIVO

Conscientizacion sobre seguridad de la informacién al personal de la
ASP-B, para la reduccién de riesgos e incidentes informaticos.

OBJETIVOS Establecer capacitaciones internas sobre TIC's para prevencion de
ESPECIFICOS EHE
gos:
- Uso de Correo
- Uso adecuado del Internet
- Virus/Malware
ALCANCE
Servidores de la ASP-B concientes sobre la seguridad de la
informacion y el uso adecuado de las herramientas TIC's.
Identificacion de Necesidades
Plan de Capacitacion
DESARROLLO
Capacitacion
Evaluacion
RESPONSABLES RR HH, UTI
TIEMPO ESTIMADO DE
EJECUCION £918~2021
T Aol
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CODIGO PRO 08

PROYECTO Seguridad Fisica y Perimetral

EJE ESTRATEGICO

1. Gobierno Soberano

LINEA ESTRATEGICA

5. Seguridad Informatica y de la Informacion

OBJETIVO

Establecer mecanismos de seguridad y controles de accesos en
ambientes de la ASP-B.

OB.ETIVOS - Implementacion de sistema de camaras de seguridad.
ESPECIFICOS - Implementar controles de acceso de personas en ambientes.
- Implementar sistemas de camaras de seguridad en centros en
centros multipropositos (una vez en produccion).
ALCANCE
Personal y equipamiento de la ASP-B con mejores niveles de
seguridad.
Evaluacion de mecanismos de seguridad segln necesidad, costos y
DESARROLLO viabilidad de aplicabilidad.
RESPONSABLES DOP, DAF y UTI
TIEMPO ESTIMADO DE 2019 - 2022

EJECUCION
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CODIGO PRO_09
PROYECTO Simplificacion de Tramites

EJE ESTRATEGICO

2. Gobierno Eficiente

LINEA ESTRATEGICA

6. Simplificacion de Tramites

OBJETIVO

Optimizar los tramites de comercio exterior de manera que sean
sencillos, eficientes y eficaces, mejorando la satisfaccion de los OCE
en importaciones y exportaciones.

OBJETIVOS , . i
- Analizar los requisitos y procesos para lograr un tramite o proceso
ESPECIFICOS : : : :
eficiente y eficaz enfocado hacia el ciudadano.
Simplificacion de Tramites/Procedimientos en:
- PRO-103 Gestion de Atencion al Cliente (DC)
- PRO-206 Gestion de Cobranza y Cartera en Mora (DC)
- PRO-101 Gestion Comercial (DC)
- PRO-102 Gestién de Servicios Portuarios de Transito de Mercancia
en Puerto (DOP)
ALCANCE Atencion agil y eficaz en tramites de los OCE, acorde a los
estandares definidos en la ISO 9001:2015.
Creacion de comites de simplificacion de tramites y procesos en
DESARROLLO coordinacion.
RESPONSABLES DC y DOP
TIEMPO ESTIMADO DE
EJECUCION 2018-2021
S N
/ _




= R-0449
_A_‘Ji‘ﬁ ESPECIFICACION DE PROYECTO —
PORTUARIDS - BOLRSA 16!06!201 8
CODIGO PRO_10
PROYECTO Sistema ERP

EJE ESTRATEGICO

2. Gobierno Eficiente

LINEA ESTRATEGICA

7. Gestion Publica

OBJETIVO

Contar con una herramienta que permita Gestionar los procesos de
negocio y procesos administrativos de la ASP-B, por medio del
Sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP), cubriendo
las operaciones (Recepcion de Carga, Programacion de Faenas,
etc.), tareas administrativas (Recursos humanos, activos, suministros,
vacaciones, correspondencia, contabilidad, presupuestos, sistema de
Pasajes y Viaticos), y de atencion al cliente, sobre una arquitectura
SOA/Microservicios, compatible con entornos web y moviles.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS - Subsistemas Operativos (Matrizado, Despacho, Todo Gasto, etc.)
- Subsistemas Administrativos (RR. HH, Suministros, Activos)
- Subsistemas Contables
- Subsistema de Apoyo a la toma de desiciones
- Subsistema de Centro Multipropésito y Flotas (depende de la
operatividad de los Centros Multipropésitos)
ALCANCE Automatizacion de procesos de la empresa.
- Establecer Arquitectura del Sistema ERP
- Identificar subsistemas.
- Analisis de Procesos y Tramites con las areas duefas de procesos.
- Desarrollo de los subsistemas.
DESARROLLO Backend, Frontend
- Pruebas Piloto
- Puesta en marcha gradual
RESPONSABLES UTI, DAF, DOP, DC, DCGP
TIEMPO ESTIMADO DE
2018-2
EJECUCION 022
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CODIGO

PRO_11

PROYECTO

Firma Digital

EJE ESTRATEGICO

2. Gobierno Eficiente

LINEA ESTRATEGICA

7. Gestion Publica

OBJETIVO

Establecer la firma digital en los procedimientos internos y externos
para adoptar una politica de cero pape enfocado en agilizar los
procesos de firma de documentos, logrando una gestién mas
eficiente, reduciendo tiempos y recursos.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Establecer el marco legal interno para implementar la firma digital.

Actualizar los Procesos o Procedimientos dentro del marco de Firma
Digital.

Optimizar los procesos administrativos y/o operativos.

Mantener la informacién actualizada, centralizada, segura y
perdurable en el tiempo.

Establecer firma digital en tramites con los OCE.

ALCANCE

Infraestructura de firma digital dispuesta para clientes de la ASP-B y
servidores en todo el territorio Nacional, Puertos y Regionales

DESARROLLO

\ I =

Estudio de Factibilidad de implementacion de la Infraestructura de Ia
Firma Digital, identificando tramites o procesos para su aplicacion.

Establecer el marco legal interno y/o externo para implementar la
firma digital.

Generar un marco tecnolégico, legal y procedimental adecuado
que conformara la Infraestructura de la Firma Digital, con el fin
de poder utilizar esta tecnologia en forma segura.

Capacitacidn e instruccion a los distintos actores que conforman
la infraestructura mencionada.

Prueba Piloto

Suministrar certificados digitales.

«:|RESPONSABLES ——

UTI, DC, DOP, DCGP y DAJ

— G

TIEMPO ESTIMADO DE
EJECUCION

2019-2021
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CODIGO PRO_12
PROYECTO Sistema Logistico Integral, Generaciéon de Rutas Criticas para

Movimiento de Carga de Importacién

EJE ESTRATEGICO

2. Gobierno Eficiente

LINEA ESTRATEGICA

7 Gestion publica

OBJETIVO

Generar un software que concatene la cadena de suministros
identificando rutas viables de salida y puertos de destino para la carga
de importacién y exportacion.

OBJETIVOS Generar una agenda institucional que considere la consolidacion de
ESPECIFICOS una institucionalidad enfocada a la logistica.
Propiciar la consolidacion en cadenas de servicio en importacion y
exportacion para los operadores de comercio exterior.
ALCANCE
Institucionalizar un Sistema Logistico estatal.
Coordinacion con las instancias del estado vinculadas a temas de
logistica para la generacién de criterios Unicos y concenso tecnico a
nivel de estado plurinacional y generar o establecer Reglas de
DESARROLLO Logistica para la sistematizacion.
Sistematizacion: Establecer plataforma informatica.
RESPONSABLES DOP, DC y UTI
TIEMPO ESTIMADO DE
EJECUCION 20202022
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CODIGO PRO_13
PROYECTO Publicacion de Informacion sobre Movimiento de Carga en

Puertos y Datos abiertos

EJE ESTRATEGICO

2. Gobierno Eficiente

LINEA ESTRATEGICA

9. Reg istros Publicos

Implementar en el sitio web institucional la publicacion de informacién

OBJETIVO especifica que genera la ASP-B, relacionada con el movimiento de
carga en puertos.
Crear un registro historico, que permita la comparacién de la
informacion generada cada mes, a objeto de analizar la evolucién de
las distintas variables.
OBJETIVOS ; ; : -
ESPECIFICOS Generacion de informacion que coadyuve a la toma de decisiones,
para la definicion de acciones estratégicas de la ASP-B (PEE-POA).
Acceso a la informacién sobre Movimiento de Carga en Puertos y
Datos abiertos para las partes interesadas internas y externas.
Proveer de informacién a las partes interesadas internas y externas.
BLCANCE de la ASP-B
Estudio y analisis de informacién a publicar.
Establecer la plataforma para Datos Abiertos, y/o eleccion del
DESARROLLO Software de informacién para publicacion.
Publicacion trimestral de Revista con informacion relevante y/o
difusion de la informacioén, a través del sitio web.
RESPONSABLES DCGP, DOP y UTI
TIEMPO ESTIMADO DE 2019-2020
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CODIGO PRO_14
PROYECTO Comercio y Pagos Electrénicos

EJE ESTRATEGICO

2. Gobierno Eficiente

LINEA ESTRATEGICA

10. Servicios de Desarrollo Econémico

OBJETIVO

Implementar servicios para que el OCE realice el pago de servicios
mediante la "Plataforma de Pago de Tramites del Estado” de manera
rapida y segura.

OBJETIVOS
- Conexion a la plataforma de pagos de tramites de la AGETIC.
ESPECIFICOS ; e L R :
- Poner a disposicion de los usuarios informacion en linea sobre sus
obligaciones economicas.
- Facilitar el pago a través de banca electrdnica y red de cajeros.
ALCANCE ]
Plataformas de pago en linea para los OCE
- Analisis de necesidades.
- Diagnostico técnico del estado actual de los procesos y sistemas de
informacion de la ASP-B.
- Analisis de actualizacién de la normativa/procesos en el ambito
DESARROLLO financiero _ .
- Coordinacion con Entidades bancarias
- Coordinacion de todas las direcciones DOP, DC, DAF.
- Coordinar con la AGETIC: PLATAFORMA DE PAGOS DE
TRAMITES
RESPONSABLES DC, UTI
TIEMPO ESTIMADO DE
2018 -2020
EJECUCION
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CODIGO PRO 15
PROYECTO Servicios de Calidad sobre la ISO 9001:2015
EJE ESTRATEGICO 2. Gobierno Eficiente

LINEA ESTRATEGICA

11. Calidad de los Servicios Pilblicos

OBJETIVO

Prestar servicios de calidad a las partes interesadas (Clientes:
Operadores de Comercio Exterior, Estado vy Transportistas), en
cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

implantado en la ASP-B.

Determinar las entradas y salidas de los procesos y sus interacciones,
implementando mejoras continuamente.

Comunicar continuamente los cambios en los procesos a las partes
interesadas, para que sean conscientes de los requisitos modificados.

Proporcionar la informacién de los servicios disponibles.

Obtener la retroalimentacion de los clientes en relacion a los servicios
por medio de herramientas de gobierno electrénico (Reclamos,
Quejas y Sugerencias) y tratar las consultas y los contratos.

Determinar los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los
servicios que se van a ofrecer a los clientes y las acciones de
contingencia, cuando sea pertinente.

Identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de las partes
interesadas (Clientes).

Realizar el seguimiento semestralmente a las percepciones de los
clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas,
a través de encuestas.

Evaluar el desemperio y la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad implantado en la ASP-B.

Evaluar la plataforma digital para mantener la comunicacion y
retroalimentacion con las partes interesadas.

ALCANCE

Desarrollar procesos eficientes, para proveer un servicio de calidad a
las partes interesadas: Oficina Central, Puerto Arica, Puerto llo,
Puerto Matarani y Regionales de Santa Cruz y Cochabamba, a través
de la mejora continua.

Capacitar acerca del Sistema de Gestién de Calidad 1SO 9001:2015
(Conocimiento del Manual de la Calidad del Sistema de la ASP-B y su
aplicacién en los respectivos procesos)

Desarrollar dos Auditorias Internas de Calidad (anualmente) y una
Auditoria Externa de Seguimiento (anualmente) y/o re Certificacién de
Calidad (cada tres afios)

Evaluacion y seguimiento de los Servicios de Calidad (Encuestas de
satisfaccion de las partes interesadas)

RESPONSABLES

DCGP/UDO

TIEMPO ESTIMADO DE

EF.IECIICINN

2019-2023
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CODIGO PRO=16
PROYECTO ASP-B a tu Servicio

EJE ESTRATEGICO

2. Gobierno Eficiente

LINEA ESTRATEGICA

11. Calidad de los Servicios Publicos

OBJETIVO

Dar mayor accesibilidad, transparencia a los tramites y servicios que
presta ASP-B a través de la plataforma "Bolivia a tu servicio" y/o
"Portal Unico de Tramites", dentro del marco del Decreto Supremo
3525,

OBJETIVOS
ESPECIFICOS - Publicar en el portal de Tramites del Estado los servicios plblicos
que ofrece la ASP-B.
- Anexar los tramites de ASP-B a la plataforma Bolivia a tu Servicio.
ALCANCE
Mecanismos estandarizados de atencion al publico, con personal de
la ASP-B capacitado y certificado.
- Relevamiento de Tramites
- Relevamiento de Requistos
LL
DESRRROLLO - Procedimientos del Tramite
- Publicacién en Portal Unico de Tramites
RESPONSABLES DC, DOP y UTI
TIEMPO ESTIMADO DE
- 2021
EJECUCION 2019 -20




