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RESUMEN EJECUTIVO 
 

Informe : ASP-B/UAI/INF-OP-021/2021     
   
Referencia : Auditoría Operacional a la eficacia de las actividades de servicios 

portuarios de tránsito de mercancía, en la supervisión y fiscalización 
de faenas en el Puerto de Arica, durante la gestión 2020 

   

Objetivo : El objetivo de nuestro examen, es emitir una opinión independiente 
sobre la eficacia de la gestión de servicios portuarios de tránsito de 
mercancía en la supervisión y fiscalización de faenas de 
importaciones en el Puerto de Arica - Chile, durante la gestión 2020 

   
Objeto : El objeto de la presente auditoría constituye toda la documentación 

e información referente a la gestión de servicios portuarios de 
tránsito de mercancía en la supervisión y fiscalización de faenas de 
importaciones en el Puerto de Arica durante la gestión 2020, 
consistente en: 
 
➢ Reportes del Sistema Informática de Administración Portuaria 

(SIAP), correspondiente a la gestión 2020 que comprende la 
siguiente documentación: 

 
- MIC, BL´s, DTI´s, según corresponda. 
- R-0607 Solicitud de Servicios de Despacho Portuario. 
- R-0527 DPU-B de Recepción. 
- R-0577 Programación de Faena. 
- R-0528 DPU-B de Despacho. 
- R-0534 Reporte de Trabajo Cumplido (RTC). 

 
➢ Convenio Anual de Compromisos por Resultados de Gestión 

2020 
➢ Informes referentes al cumplimiento del Convenio Anual de 

Compromisos por Resultados de Gestión 2020. 
➢ Otra documentación relacionada con las operaciones, gestión 

2020. 
 

Resultado : Como resultado de la Auditoría Operacional a la eficacia de las 
actividades de servicios portuarios de tránsito de mercancía, en la 
supervisión y fiscalización de faenas en el Puerto de Arica, durante 
la gestión 2020, se identificaron las siguientes deficiencias de 
control interno. 

 
R1 Sistema SIAP desactualizado 
R2 Deficiencias identificadas en el Sistema SIAP 
R3  Activos fijos no ubicados físicamente en la verificación física realizado en el 
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Puerto de Arica (Chile) 
R4 Carencia de Medidas de Salvaguarda de Activo Fijo (Vehículo) en desuso 
R5 Equipos de computación (ordenadores) Obsoletos, ubicados en Puerto Arica 

que presentan limitaciones en la velocidad y almacenamiento de la 
información 

R6 Deficiencias en el manejo, resguardo y custodia de la documentación 
generada en la Administración de Servicios Portuarios Bolivia ASP-B, Puerto 
Arica (Chile) 

R7 Carencia de un Seguro médico de alcance inmediato y oportuno para el 
personal del Puerto de Arica 

R8 Falta de Servicio de Limpieza en las oficinas de la ASP-B del Puerto de Arica 
R9 Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Tránsito desactualizado 
R10 La Estructura Organizacional de la ASP-B del Puerto de Arica no se 

encuentran formalmente aprobadas 
R11 Deficiencias identificadas en los POAI´s de los puestos del Puerto de Arica 
 
  

 
La Paz, 31 de diciembre de 2021 

 
 
    


